


Технические характеристики вашего нового кондиционера

Использование функции Turbo (Турбо)
Функция Turbo (Турбо) обеспечивает ускоренное и мощное охлаждение (обогрев).

Easy Filter (Легкий в обращении фильтр)
Для того, чтобы снять фильтр с кондиционера, не нужно снимать решетку. А  это значит, что 
фильтр можно легко и часто очищать. Частое очищение фильтра предупредит попадание 
пыли в кондиционер или ее скопление на фильтре.

Легкая установка
Данный кондиционер очень легко установить. Просто повесьте его на стену, подсоедините 
шланги и провода, открыв крышку внизу кондиционера. Теперь вам не нужно наклонять 
кондиционер для того, чтобы соединять шланги и провода.

Функция  (Комфортный сон)
Функция  (Комфортный сон) подарит вам глубокий, хороший ночной сон путем 
настройки температуры, скорости вентилятора и направления потока воздуха.
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Правильная утилизация изделия
(Использованное электрическое и электронное оборудование)

(Действительно для стран, использующих систему раздельного сбора отходов)
Наличие данного значка показывает, что изделие и его электронные аксессуары (например, зарядное 
устройство, гарнитура, кабель USB) по окончании их срока службы нельзя утилизировать вместе с 
другими бытовыми отходами. Во избежание нанесения вреда окружающей среде и здоровью людей при 
неконтролируемой утилизации, а также для обеспечения возможности переработки для повторного 
использования, утилизируйте изделие и его электронные аксессуары отдельно от прочих отходов. 
Сведения о месте и способе утилизации изделия в соответствии с нормами природоохранного 
законодательства можно получить у продавца или в соответствующей государственной организации. 
Бизнес-пользователи должны обратиться к своему поставщику и ознакомиться с условиями договора 
купли-продажи. Запрещается утилизировать изделие и его электронные аксессуары вместе с другими 
производственными отходами.
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Символ «не для пищевой продукции» применяется в соответствие с техническим регламентом
Таможенного союза «О безопасности упаковки» 005/2011 и указывает на то, что упаковка данного
продукта не предназначена для повторного использования и подлежит утилизации. Упаковку данного
.продукта запрещается использовать для хранения пищевой продукции

 Символ «петля Мебиуса» указывает на возможность утилизации упаковки. Символ может быть
.дополнен обозначением материала упаковки в виде цифрового и/или буквенного обозначения



Правила техники безопасности 

Перед тем, как вы приступите к использованию вашего кондиционера, прочтите внимательно 
данное руководство, с тем, чтобы узнать как можно эффективно и безопасно  использовать 
широкий диапазон функций вашего устройства.
Из-за того, что руководства по эксплуатации предоставляют информацию о разных моделях, 
характеристики вашего кондиционера могут незначительно отличаться от описанных в 
руководстве. Если у вас есть какие-либо вопросы, свяжитесь по телефону с ближайшим 
контактным центром или найдите информацию на нашем интернет-сайте www.saмsung.coм.
Важные обозначения по безопасности труда и мер обеспечения безопасности:

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ОБ УГРОЗЕ 
ЗДОРОВЬЮ И ЖИЗНИ

Виды опасности и небезопасного использования, которые могут 
привести к серьезным травмам или смерти.

ОСТОРОЖНО
Виды опасности или небезопасное использование, 
которые могут привести к незначительным травмам или 
нанесению ущерба имуществу.

Следите за указаниями. Отключите источник питания.

НЕ делайте этого НЕ РАЗБИРАЙТЕ

Обеспечьте заземление оборудования с целью предупреждения 
поражения электрическим током.

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ 
УСТАНОВКИ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ОБ УГРОЗЕ ЗДОРОВЬЮ И ЖИЗНИ

Вставьте вилку шнура питания в настенную розетку, мощность которой 
соответствует или превышает мощность, указанную для изделия в спецификации, 
и используйте эту розетку только для этого устройства. Кроме того, не пользуйтесь 
удлинителем шнура питания.
	 Одновременное включение в одну розетку других приборов с помощью удлинителя или 

удлинение сетевого шнура питания может привести к поражению электрическим током 
или к пожару.

	 Не пользуйтесь электрическим трансформатором. Это может привести к поражению 
электрическим током или возгоранию.

	 Несоответствие  напряжения/ частоты/ величины тока номинальным значениям может 
привести к возгоранию.

Установка данного прибора должна выполняться квалифицированным 
специалистом или сервисной компанией.
	 Несоблюдение этого требования может привести к поражению электрическим током, 

возгоранию, взрыву, поломке изделия или травме.
Установите выключатель и автоматический выключатель, предназначенный 
специально для питания кондиционера.
	 Несоблюдение этого требования может привести к поражению электрическим током 

или возгоранию.
Надежно закрепите наружный блок таким образом, чтобы электрическая часть 
наружного блока была защищена от воздействий погоды.
	 Несоблюдение этого требования может привести к поражению электрическим током 

или возгоранию.
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Не устанавливайте этот прибор вблизи нагревателя или горючих материалов. Не 
устанавливайте этот прибор во влажном, маслозагрязненном или запыленном 
помещении, в местах, подверженных воздействию прямых солнечных лучей и воды 
(капель дождя). Не устанавливайте этот прибор в таких местах, где возможна утечка газа.
	 Это может привести к поражению электрическим током или возгоранию.
Никогда не устанавливайте наружный блок в таких местах, как высокие наружные 
стены, откуда он может упасть.
	 Падение наружного блока может привести к травме, смерти или порче имущества.
Данное устройство должно быть должным образом заземлено. Не выполняйте заземление 
к газовым трубам, пластиковым водопроводным трубам или телефонным линиям.
	 Несоблюдение этого требования может привести к поражению электрическим током, 

возгоранию и взрыву.
	 Никогда не вставляйте вилку шнура питания в розетку, которая не заземлена должным 

образом.

ДЛЯ УСТАНОВКИ ОСТОРОЖНО
Установите Ваш прибор на ровном и прочном основании, которое может 
выдерживать его вес.
	 Несоблюдение этого требования может привести к аномальной вибрации, шуму или к 

неправильной работе изделия.
Правильно закрепите сливной шланг, чтобы обеспечить нормальный слив воды. 
	 Несоблюдение этого требования может привести к переливу воды и порче имущества. 

Не допускайте увеличения длины сливного шланга, т.к. в будущем это может вызвать 
появление неприятных запахов.

При установке наружного блока убедитесь в том, что сливной шланг присоединен и 
обеспечивает нормальный слив воды.
	 Вода, нагреваемая в режиме обогрева в наружном блоке, может перелиться через край 

и привести к порче имущества. 
Например, в зимний период упавший кусок льда может привести к травме, смерти или 
повреждению имущества.

ПОДКЛЮЧЕНИЕ К 
ЭЛЕКТРОСЕТИ

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ОБ УГРОЗЕ 
ЗДОРОВЬЮ И ЖИЗНИ

При повреждении автоматического выключателя свяжитесь с ближайшим сервисным центром. 

Не тяните и допускайте сильного загибания шнура питания. Не перекручивайте и 
не завязывайте шнур питания в узлы. Не вешайте шнур питания на металлические 
предметы, не помещайте на него тяжелые предметы, не помещайте электропровод 
между двумя объектами, а также не заталкивайте шнур питания в свободное 
пространство, имеющееся за кондиционером.
	 Эти действия могут привести к поражению электрическим током.
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Правила техники безопасности

ДЛЯ УСТАНОВКИ ОСТОРОЖНО
Если вы не планируете использовать кондиционер в течение длительного времени 
или во время грозы, отключите электропитание на автоматическом выключателе.
	 Несоблюдение данного требования может привести к поражению электрическим током 

или возгоранию. 

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ОБ УГРОЗЕ ЗДОРОВЬЮ И ЖИЗНИ

Если кондиционер заливается водой, обратитесь в ближайший сервисный центр
	 Несоблюдение данной рекомендации может привести к поражению электрическим 

током или возгоранию.
Если кондиционер издает странные звуки, если возникает запах горения или дым, 
отключите источник питания немедленно и свяжитесь с ближайшим сервисным центром.
	 Несоблюдение данной рекомендации может привести к поражению электрическим 

током или возгоранию.
В случае обнаружения утечки газа (например, пропана, сжиженного нефтяного 
газа и т. д.) немедленно проветрите помещение, не прикасаясь к вилке питания. Не 
прикасайтесь к прибору или к шнуру питания.
	 Не используйте обдувочный вентилятор.
	 Искра может стать причиной взрыва или возгорания. 
Для переустановки кондиционера обратитесь в ближайший сервисный центр.
	 Несоблюдения данной рекомендации может привести к таким проблемам как 

протекание воды, поражение электрическим током, возгоранию и т.д.
	 Для данного изделия не предусмотрено бесплатное обслуживание при поставке. Если 

вы переустанавливаете изделие в каком-либо другом месте, вам придется оплачивать 
дополнительные издержки на установку.

	 Обязательно свяжитесь с ближайшим сервисным центром, в особенности, если 
вы хотите установить кондиционер в каком-либо необычном месте, например в 
промышленной зоне или рядом с морем, где он будет находиться под воздействием 
морской соли в воздухе.

Не дотрагивайтесь до автоматического выключателя мокрыми руками.
	 Это может привести к поражению электрическим током.
Не выключайте еще работающий кондиционер с помощью автоматического 
выключателя.
	 Выключение кондиционера и повторное его включение с помощью автоматического 

выключателя может стать причиной возникновения искры и привести к поражению 
электрическим током или возгоранию.

После распаковки кондиционера храните все упаковочные материалы в
недоступном для детей месте, так как упаковочные материалы могут оказаться
опасными для детей. 
	 Если ребенок наденет на свою голову упаковочный пакет, то это может привести его к 

удушью.
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Не всовывайте пальцы или какие-либо предметы в выпускное отверстие 
кондиционера в то время, когда он работает.
	 Будьте особенно внимательны и не допускайте того, чтобы дети травмировали себя, 

всовывая свои пальцы в изделие.
Не касайтесь лопасти, направляющей воздушный поток, руками или пальцами при 
работе кондиционера на обогрев. 
	 Это может привести к поражению электрическим током или ожогу.
Не вставляйте свои пальцы или какие-либо предметы в отверстия для забора или 
выпуска воздуха в кондиционере.
	 Особенно следите за тем, чтобы дети не травмировали себя, всовывая свои пальцы в 

изделие.
Не стучите по кондиционеру и не тяните его, прилагая чрезмерную силу.
	 Это может привести к возгоранию, травме или к неисправностям в работе изделия.

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ОБ УГРОЗЕ ЗДОРОВЬЮ И ЖИЗНИ

Не размещайте вблизи наружного блока никаких предметов, которые могут 
позволить детям взбираться на это устройство.
	 Это может нанести детям серьезную травму. 
Не включайте этот кондиционер на длительный период в плохо проветриваемых 
помещениях или рядом с немощными людьми.
	 Поскольку может возникнуть опасность в связи с недостатком кислорода, открывайте 

окно, по крайней мере, один раз в час. 
Если какое-либо постороннее вещество, например, вода, попадет в прибор, 
отключите питание, а затем свяжитесь с Вашим ближайшим сервисным центром.
	 Несоблюдение этого требования может привести к поражению электрическим током 

или возгоранию.
Не пытайтесь самостоятельно ремонтировать, разбирать или переделывать этот 
прибор.
	 Не пользуйтесь никакими предохранителями (например, медной или стальной 

проволокой, и т. п.), кроме стандартных предохранителей.
	 Несоблюдение этого требования может привести к поражению электрическим током, 

возгоранию, нарушениям в работе изделия или травме.
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Правила техники безопасности

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ОСТОРОЖНО

Не размещайте никаких предметов или устройств под внутренним блоком.
	 Капанье воды из внутреннего блока может привести к возгоранию или к порче 

имущества. (например, какой-либо бытовой техники)
Проверяйте не реже одного раза в год, что рама для установки наружного блока не 
сломалась.
	 Несоблюдение этого требования может привести к травме, смерти и к порче имущества.
Максимальный ток измеряется в соответствии со стандартом IEC по безопасности, а 
рабочий ток измеряется в соответствии со стандартом ISO по энергоэффективности.
Не становитесь сверху на кондиционер, а также не помещайте на него никакие 
предметы (например, белье, зажженные свечи, зажженные сигареты, блюда, 
химикаты, металлические предметы и т.д.).
	 Несоблюдение данной рекомендации может привести к поражению электрическим 

током, возгоранию, неполадкам в работе устройства, травмам.
При эксплуатации  не дотрагивайтесь до кондиционера мокрыми руками.
	 Несоблюдение данной рекомендации может привести к поражению электрическим 

током.
Не разбрызгивайте летучие вещества, например, инсектициды, на поверхность 
кондиционера.
	 Помимо того, что все эти вещества вредны для людей, данное действие также может 

привести к поражению электрическим током, возгоранию, возникновению неполадок в 
работе устройства.

Не пейте воду из кондиционера.
	 Эта вода может быть опасной для людей.
Не допускайте сильных ударов на пульт дистанционного управления, не разбирайте 
пульт дистанционного управления.
Не касайтесь трубок, подсоединенных к кондиционеру.
	 Это может привести к получению ожогов или травмам.
Не используйте кондиционер для хранения точного оборудования, еды, животных, 
растений, косметики или любых других необычных для данной техники целей.
	 Несоблюдение данной рекомендации может привести к повреждению имущества.
Не допускайте длительного нахождения людей, животных и растений на пути 
следования потока воздуха из кондиционера.
	 Это может нанести вред людям, животным и растениям.
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Это устройство не предназначено к использованию людьми (включая детей) с 
ограниченными физическими, сенсорными и умственными способностями, а 
также людьми, которые не имеет достаточных опыта или знаний, за исключением 
случаев, когда за ними ведется наблюдение или им предоставляются инструкции 
в отношении использования данного устройства человеком, несущим 
ответственность за их безопасность. Необходимо следить за тем, чтобы дети не 
играли с кондиционером.

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ 
ПРОВЕДЕНИЯ ОЧИСТКИ 
УСТРОЙСТВА

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ОБ УГРОЗЕ ЗДОРОВЬЮ И 
ЖИЗНИ

Не очищайте данное устройство путем распыления воды прямо на него. Для очистки 
не используйте бензин, растворитель или алкоголь.
	 Это может привести к потере цвета изделия, изменению формы, повреждению, 

поражению электрическим током.
Перед началом очистки или техническим уходом, отсоедините источник питания и 
дождитесь остановки вентилятора.
	 Несоблюдения данного требования может привести к поражению электрическим током 

или возгоранию.

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ 
ПРОВЕДЕНИЯ ОЧИСТКИ 
УСТРОЙСТВА

ОСТОРОЖНО

Так как поверхность теплообменника внешнего блока кондиционера имеет острые 
грани, необходимо при чистке соблюдать крайнюю осторожность.
	 Эту процедуру должен выполнять квалифицированный технический персонал, поэтому 

вам необходимо связаться с установщиком или сервисным центром.
Не очищайте внутренность кондиционера самостоятельно.
	 Для проведения такой очистки необходимо связаться с ближайшим сервисным центром.
	 При проведении очистки внутреннего фильтра, пользуйтесь рекомендациями раздела 

«Очистка кондиционера 7».
	 Несоблюдение данных рекомендаций может привести к нанесению ущерба имуществу, 

поражению электрическим током или возгоранию.

Русский-9

П
О

Д
ГО

ТО
ВКА

01



Проверка перед использованием

Предельные параметры эксплуатации

Таблица ниже предоставляет информацию об уровне температуры и влажности, в 
диапазоне которых кондиционер можно эксплуатировать. Используйте данную таблицу для 
эффективного использования вашего кондиционера.

Проведение технического ухода вашего кондиционера

 �Общепринятая температура, при которой допускается обогрев помещения — 7˚C. При падении температуры 
снаружи помещения ниже 0˚C теплоотдача может снизиться в зависимости от параметров температуры.

 �При включении функции охлаждения при температурах свыше 32˚C(внутри помещения) оптимальные параметры 
теплоотдачи на охлаждение не достигаются.

Внутренняя защита, осуществляемая системой управления устройства

 Внутренняя защита включается, если в кондиционере происходит какая-либо внутренняя поломка.

•	 �Когда тепловой насос работает в режиме обогрева, активизируется цикл размораживания, который помогает снятию 
намерзания с внешнего блока, которое могло образоваться при низких температурах.  
Внутренний вентилятор автоматически выключается и запускается только после того, как завершится цикл 
размораживания.

Тип Описание

От холодного воздуха Внутренний вентилятор будет отключен для того, чтобы не дать зайти холодному воздуху в то 
время, как нагревается тепловой насос.

Цикл разморажтвания
Внутренний вентилятор будет отключен с тем, чтобы растопить лед во время нагревания 
теплового насоса. Вертикальная воздушная лопасть будет закрыта на время цикла 
размораживания и открыта снова во время нагревания после цикла размораживания.

Защита компрессора Кондиционер не начнет работать сразу же, чтобы защитить компрессор внешнего блока поле 
его запуска.

ПРИМЕЧАНИЕ 

РЕЖИМ
РАБОЧАЯ ТЕМПЕРАТУРА ВЛАЖНОСТЬ 

ВНУТРИ 
ПОМЕЩЕНИЯ

ВНЕ ДОПУСТИМЫХ ПАРАМЕТРОВ
В ПОМЕЩЕНИИ ВНЕ ПОМЕЩЕНИЯ

ОХЛАЖДЕНИЕ 16˚C - 32˚C от -5˚C до +48˚C  80% и ниже

Имеется вероятность скопления во 
внутреннем блоке конденсата, который 
может капать или разбрызгиваться под 
воздействием струи воздуха.

ОБОГРЕВ 27˚C и ниже от -20˚C до +24˚C - Срабатывает встроенный механизм 
защиты, и кондиционер выключается.

ОСУШЕНИЕ 16˚C - 32˚C от -5˚C до +48˚C -

Имеется вероятность скопления во 
внутреннем блоке конденсата, который 
может капать или разбрызгиваться под 
воздействием струи воздуха.

Русский-10

ОСТОРОЖНО
 Пожалуйста, после установки накройте кондиционер полиэтиленовым
.мешком и удалите его перед пуском



Главные детали

Внешний вид вашего кондиционера может слегка отличаться иллюстрации ниже, в зависимости от модели.

Проверка названия деталей

Дисплей

Воздушный фильтр

Воздушная лопасть 
(направляющая поток 
воздуха вверх и вниз)

Воздушная лопасть 
(направляющая поток 
воздуха вправо и влево)

Воздухозаборник

Room 
temperature 
sensor

Кнопка питания/Приемное 
устройство пульта 

дистанционного управления

Индикатор питания

Индикатор Турбо

Индикатор таймера/
режима самоочистки
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ff Направьте пульт дистанционного управления на датчик дистанционного управления на внутреннем модуле.
ff При нажатии кнопки на пульте дистанционного управления вы услышите сигнал, а на дисплее пульта появится 

индикатор передачи ( ).

Кнопки пульта дистанционного управления

Mode (Режим)
Выбор режима работы.

Направление потока воздуха 
(вправо и влево)
Направление потока воздуха вправо 
или влево.

Питание
Включение или отключение 

кондиционера. 

Температура
Настройка температуры.

Options (Параметры)
Выбор параметров во время 

работы.

Направление
Переключение и выбор 

параметров.

Скорость вентилятора
Настройка скорости вентилятора.

Направление потока воздуха 
(вверх и вниз)
Направление потока воздуха вверх и вниз. 
(Неприменимо к моделям с воздуховодом.)

SET (Установить)
Выбор или отмена параметра.

Settings (Настройки)
Выбор настроек.

Timer (Таймер)
Настройка таймера.

•	 Если вы хотите отменить только что заданные параметры или настройки, повторно нажмите кнопку 
Options (Параметры) или Settings (Настройки), и замигает последний выбранный элемент. Пока 
выбранный элемент мигает, можно отменить его нажатием кнопки SET (Установить).

ПРИМЕЧАНИЕ

Использование пульта дистанционного управления
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Дисплей пульта дистанционного управления

Режим работы
*Режим Heat (Обогрев) 

доступен только в моделях 
MR-EH00/MR-EH00U.

Сигнал дистанционного 
пульта управления 

Низкий заряд батареи

Скорость вентилятора

Направление потока 
воздуха

Settings (Настройки)

Настройка температуры 
или времени с помощью 

таймера

Таймер включения/
выключения

Options (Параметры)

•	 Для модели MR-EH00U/MR-EC00U единицей измерения температуры, отображаемой на экране, является 
«°F».

•	 При выключении и включении пульта ДУ настройки Timer (Таймер), Options (Параметры) и Settings 
(Настройки), заданные перед выключением пульта ДУ, отменяются. Однако направление движения 
вентилятора остается прежним.

ПРИМЕЧАНИЕ

Время замены батареи

Когда батарея разрядится, на дисплее появится значок ( ). При появлении этого значка замените батареи.
Для работы пульта требуются 2 батарейки типоразмера AAA с напряжением 1,5 В.

Хранение пульта дистанционного управления

Если вы долго не используете пульт дистанционного управления, извлеките батарейки и установите 
пульт в держатель.
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Установка батареек

1.	 Откройте крышку отсека для батарей на пульте дистанционного управления.
-- Аккуратно нажмите на деталь ( ) и поднимите ее вверх в направлении стрелки.  

2.	 Вставьте батарейки.
-- Проверьте полярность и вставьте батарейки соответствующим образом.

3.	 Закройте крышку отсека для батарей на пульте дистанционного управления.
-- Совместите крышку с нижней частью пульта и защелкните ее в фиксаторах.

ОСТОРОЖНО
•	 Убедитесь, что в пульт дистанционного управления не проникает вода.

•	 Возможно, пульт дистанционного управления кондиционером воздуха не будет работать вблизи 
источников яркого света, таких как флуоресцентные лампы или неоновые знаки. В этом случае поднесите 
пульт непосредственно к датчику дистанционного управления на внутреннем модуле.

•	 В случае если пульт дистанционного управления воздействует на посторонние предметы, обратитесь в 
ближайший центр обслуживания.

•	 Сброс фильтра.  �Если на дисплее внутреннего блока горит индикатор сброса фильтра, очистите фильтр, 
нажмите Settings (Настройки)  <, > или Settings (Настройки)  мигает индикатор 
Filter Reset (Сброс фильтра)   кнопка SET (Установить). 

•	 Отключение сигнала. �Чтобы отключить звук сигнала, нажмите Settings (Настройки)  <, > или Settings 
(Настройки)  мигает индикатор (Beep) (Сигнал)   кнопка SET (Установить). 
Если повторно нажать Settings (Настройки)  <, > или Settings (Настройки)  
мигает индикатор (Beep) (Сигнал)  кнопка SET (Установить), звуковой сигнал 
снова будет слышен.

ПРИМЕЧАНИЕ

Правильная утилизация аккумуляторов

(Действительно для стран, использующих систему раздельного сбора отходов)
Наличие этого символа на аккумуляторе, на его упаковке или в сопроводительной документации
указывает на то, что по окончании срока службы изделие не должно выбрасываться с другими бытовыми 
отходами. Наличие обозначений химический элементов Hg, Cd и Pb означает, что
аккумулятор содержит ртуть, кадмий или свинец, количество которых превышает эталонный уровень, 
определенный в Директиве ЕС 2006/66. Неправильная утилизация аккумуляторов может привести к 
нанесению вреда здоровью человека или окружающей среде.
Чтобы защитить природные ресурсы и обеспечить повторное использование материалов, пожалуйста не 
выбрасывайте аккумуляторы с другими отходами, а сдавайте их на переработку в местную бесплатную 
службу приема аккумуляторов.

Использование пульта дистанционного управления

Русский-14



Базовый режим работы можно выбрать, нажав кнопку Mode (Режим).

Auto (Автоматический)
В режиме Auto (Автоматический) кондиционер автоматически установит температуру и скорость вращения 
вентилятора, чтобы поддерживать приток свежего воздуха в помещении.
ff Если в помещении слишком жарко, генерируется мощный поток прохладного воздуха, а как только температура 

в помещении станет оптимальной, будет подаваться небольшой поток воздуха.

Cool (Охлаждение)
Режим Cool (Охлаждение) используется часто, и в этом режиме вы можете контролировать температуру, скорость 
вращения вентилятора, а также направление воздушного потока по своему усмотрению.
ff При выборе режима Heat (Обогрев) при включенном режиме Cool (Охлаждение) охлаждение автоматически 

отключится.

Dry (Осушение)
В режиме Dry (Осушение) кондиционер работает как осушитель, понижая влажность воздуха. В режиме Dry 
(Осушение) свежий воздух подается даже в дождливые дни.

Fan (Вентилятор)
В режиме Fan (Вентилятор) поддерживается приток свежего воздуха в помещении.

Режим Heat (Обогрев) (MR-EH00/MR-EH00U) 
В режиме Heat (Обогрев) вы можете обогреть помещение даже в осеннее и зимнее время.
ff В этом режиме вентилятор не включается сразу, чтобы не генерировать прохладный воздух.
ff В режиме Heat (Обогрев) можно запускать режим размораживания для удаления наледи с внешнего блока. (При 

удалении наледи во время размораживания в режиме Heat (Обогрев) от внешнего модуля идет пар.)
ff После выключения кондиционера в режиме обогрева вентилятор какое-то время будет продолжать работать, 

чтобы охладить внутренний модуль.
ff При выборе режима Cool (Охлаждение) во время работы режима Heat (Обогрев) обогрев прекратится 

автоматически.

•	 Если в режиме Heat (Обогрев) температура снаружи помещения низкая, а влажность высокая, это 
может привести к снижению нагревательной способности у внешнего модуля из-за образования 
наледи на внешнем теплообменнике. Операция размораживания удаляет наледь, образовавшуюся на 
теплообменнике внешнего модуля, за 5 ~ 12 минут.  Во время размораживания внутренний модуль не 
генерирует потоков воздуха, чтобы не подавать охлажденный воздух.
❋❋ Интервал времени между операциями размораживания может уменьшаться в зависимости от объема 

наледи, образовавшейся на внутреннем модуле.
❋❋ Интервал времени между операциями размораживания может также уменьшаться в зависимости от 

уровня влажности, например, когда идет дождь или снег.

ПРИМЕЧАНИЕ

Основные операции
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Основные операции
Включение кондиционера воздуха

Для включения кондиционера нажмите кнопку .

Выбор режима работы

Для выбора режима работы нажмите кнопку .

❋❋ Режим Heat (Обогрев) доступен только в моделях MR-EH00/MR-EH00U.

Настройка температуры

Для установки желаемой температуры нажмите кнопку .

Auto 
(Автоматический) Температуру можно регулировать с шагом в 1 °C  в диапазоне от 18 °C  до ~30 °C. 

Cool (Охлаждение) Температуру можно регулировать с шагом в 1 °C  в диапазоне от 18 °C  до ~30 °C. 

Dry (Осушение) Температуру можно регулировать с шагом в 1 °C  в диапазоне от 18 °C  до ~30 °C. 

Fan (Вентилятор) Настройка температуры невозможна.

Heat (Обогрев) Температуру можно регулировать с шагом в 1 °C  в диапазоне от 16 °C  до ~30 °C. 

Установка скорости вентилятора

Для изменения скорости вращения вентилятора нажмите кнопку .

Auto 
(Автоматический)  (Автоматически)

Cool (Охлаждение)
 (Автоматически),  (Низкая),  (Средняя),  (Высокая)

Dry (Осушение)
 (Автоматически)

Fan (Вентилятор)
 (Низкая),  (Средняя),  (Высокая)

Heat (Обогрев)
 (Автоматически),  (Низкая),  (Средняя),  (Высокая)
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Выбор направления потока воздуха
С помощью этой функции вы можете регулировать направление воздушного потока: вверх или вниз, влево или 
вправо.

Для регулировки направления воздушного потока вверх, вниз, влево или вправо при 

включенном кондиционере нажмите кнопку  или .

Дисплей пульта дистанционного 
управления

ff Как только пластина подачи воздуха достигнет нужного положения, 
повторно нажмите кнопку  или  , чтобы установить направление 
воздушного потока. Движение пластины вверх/вниз и влево/вправо 
прекратится.

❋❋ В моделях с воздуховодом регулировка направления воздушного потока 
вверх или вниз не предусмотрена.

❋❋  Кнопка не доступна на RAC.
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Вы можете настроить кондиционер так, чтобы он автоматически включался и выключался в нужное время.

Настройка таймера On (Вкл.)
Когда кондиционер выключен.

Дисплей пульта дистанционного 
управления

1.	 Нажмите кнопку Timer (Таймер), чтобы выбрать (On) (Вкл.).
-- Индикатор On (Вкл.) начнет мигать, и можно настраивать показания 

времени.
2.	 Чтобы установить нужное время, нажмите кнопку < или >.

-- Вы можете задать время с шагом 0,5 часа от 30 минут (индикация 0.5 на 
дисплее) до 3 часов, а также с шагом 1 час в пределах от 3 до 24 часов.

-- Время можно задавать в пределах от 30 минут до 24 часов.
3.	 Нажмите кнопку SET (Установить), чтобы завершить настройку таймера On 

(Вкл.).
-- На дисплее пульта дистанционного управления загорится индикатор 

таймера On (Вкл.) и отобразятся новые показания времени.
-- Показание таймера On (Вкл.) будет отменено, если не нажимать кнопку 

SET (Установить) в течение 10 секунд после установки времени. Поэтому 
следует проверить состояние индикатора On (Вкл.) на дисплее пульта 
дистанционного управления.

Отмена
ff Нажмите кнопку Timer (Таймер)  выберите (On) (Вкл.)  

нажмите кнопку < или >  установите таймер на   нажмите 
кнопку SET (Установить).

Дополнительные функции, доступные при активации таймера On (Вкл.)

Выберите требуемый режим: Auto (Автоматический)  Cool (Охлаждение)  Dry (Осушение)  Fan 
(Вентилятор) и  Heat (Обогрев).

❇❇ Режим Heat (Обогрев) доступен только в моделях MR-EH00/MR-EH00U.

Температуру можно настраивать после установки таймера.
Регулировка температуры доступна только в режимах Auto (Автоматический)/Cool (Охлаждение)/Dry 
(Осушение)/Heat (Обогрев). В режиме Fan (Вентилятор) настройка температуры невозможна.

❇❇ Режим Heat (Обогрев) доступен только в моделях MR-EH00/MR-EH00U.

•	 По завершении настройки On timer (Таймер включения) в течение 3 секунд отображается состояние 
установки, после этого на пульте ДУ остается только индикатор (On) (Вкл.).ПРИМЕЧАНИЕ

Установка таймера On/Off (Вкл./Выкл.)
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Установка таймера Off (Выкл.)
Когда кондиционер включен

Дисплей пульта дистанционного 
управления

1.	 Нажмите кнопку Timer (Таймер), чтобы выбрать (Off) (Выкл.).
-- Индикатор Off (Выкл.) начнет мигать, и можно настраивать показания 

времени.
2.	 Чтобы установить нужное время, нажмите кнопку < или >.

-- Вы можете задать время с шагом 0,5 часа от 30 минут (индикация 0.5 на 
дисплее) до 3 часов, а также с шагом 1 час в пределах от 3 до 24 часов.

-- Время можно задавать в пределах от 30 минут до 24 часов.
3.	 Нажмите кнопку SET (Установить), чтобы завершить настройку таймера Off 

(Выкл.).
-- На дисплее пульта дистанционного управления загорится индикатор 

таймера Off (Выкл.) и отобразятся новые показания времени.
-- Показание таймера Off (Выкл.) будет отменено, если не нажимать кнопку 

SET (Установить) в течение 10 секунд после установки времени. Поэтому 
следует проверить состояние индикатора Off (Выкл.) на дисплее пульта 
дистанционного управления.

Отмена
ff Нажмите кнопку < или >, чтобы заданные показания времени 

отображались как , затем нажмите кнопку SET (Установить).

ff Нажмите кнопку Timer (Таймер)  выберите (Off) (Выкл.)  
нажмите кнопку < или >  установите таймер на   нажмите 
кнопку SET (Установить).

ПРИМЕЧАНИЕ

Сочетание таймеров On (Вкл.) и Off (Выкл.)

Когда кондиционер выключен Когда кондиционер включен

Когда время таймера On (Вкл.) короче времени таймера Off 
(Выкл.)
, напримертаймер On (Вкл.): 3 часа, таймер Off (Выкл.): 
5 часов
•	 Кондиционер включится через 3 часа с момента установки 

таймера и будет продолжать работать в течение 2 часов, 
после чего автоматически отключится.

Когда время таймера включения (On) дольше времени 
таймера Off (Выкл.)
, напримертаймер On (Вкл.): 3 часа, таймер Off (Выкл.): 1 час
•	 Кондиционер отключится через 1 час с момента установки 

таймера и включится через 2 часа с момента выключения.

•	 Значения таймера On (Вкл.) и таймера Off (Выкл.) не должны совпадать.
•	 При настройке таймера On (Вкл.) или Off (Выкл.) введенные значения можно отменить, нажав кнопку 

Power (Питание).
ПРИМЕЧАНИЕ
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Настройка режима good’sleep 
Чтобы вам хорошо спалось, кондиционер можно включать в 3 режимах в следующей последовательности: Fall asleep 
(Спокойно уснуть)  Sound sleep (Спокойно спать) Wake up (Проснуться). 

Когда кондиционер работает в режиме Cool (Охлаждение);

Дисплей пульта дистанционного 
управления

1.	 Нажмите кнопку Timer (Таймер), чтобы выбрать ( ).
-- ( Индикатор  ) продолжить мигать, и можно настраивать время.

2.	 Чтобы установить нужное время, нажмите кнопку < или >.
-- Вы можете задать время с шагом 0,5 часа от 30 минут (индикация 0.5 на 

дисплее) до 3 часов, а также с шагом 1 час в пределах от 3 до 12 часов.
-- Время можно задавать в пределах от 30 минут до 12 часов.
-- По умолчанию для режима good’sleep (Спокойный сон) задано значение 

8 часов.
3.	 Нажмите кнопку SET (Установить), чтобы завершить настройку режима 

good’sleep (Спокойный сон).
--  На дисплее пульта дистанционного управления отобразится индикатор ( 

 ) и новое значение времени для режима good’sleep (Спокойный сон).
-- Выбор режима good’sleep (Спокойный сон) будет отменен, если не 

нажимать кнопку SET (Установить) в течение 10 секунд после установки 
времени. Поэтому следует проверить состояние индикатора (  ) на 
дисплее пульта дистанционного управления.

Отмена
ff Нажмите кнопку Timer (Таймер)  выберите ( )  нажмите 

кнопку < или >  установите таймер на   нажмите кнопку 
SET (Установить).

Дополнительные функции, доступные в режиме good’sleep (Спокойный сон)

Температуру можно регулировать с шагом в 1 °C  в диапазоне от 18 °C  до ~30 °C. 

Русский-20



Настройка режима good’sleep (Спокойный сон)
Изменение температуры и скорости вращения вентилятора в режиме good’sleep (Спокойный сон)

1.	 Режим Fall asleep (Спокойно уснуть). Обеспечивает комфортные условия для засыпания с помощью быстрого 
охлаждения и успокаивающего потока воздуха.

2.	 Режим Sound sleep (Спокойно спать). В этом режиме устанавливается комфортная температура, а воздух подается 
волнами, обеспечивая здоровую температуру кожи и глубокий сон. В зависимости от установок время работы 
режима good’sleep (Спокойный сон) может изменяться.

3.	 Режим Wake up (Проснуться) после good’sleep (Спокойный сон). В этом режиме подается поток воздуха такой 
температуры, чтобы вы проснулись, чувствуя себя бодрым и отдохнувшим.

•	 В течение первых 30 минут кондиционер будет работать в режиме good’sleep (Спокойный сон) в режиме 
Cool (Охлаждение) + (  ). Скорость вращения вентилятора и направление потока воздуха будут 
настраиваться автоматически в режиме good’sleep (Спокойный сон).

•	 Рекомендованная температура — от  25 °C  ~ 27 °C  , идеальная —- 26 °C .
•	 Если установить слишком низкую температуру, вы можете замерзнуть или простудиться.
•	 Оптимальное время для режима good’sleep (Спокойный сон) — 8 часов. Слишком короткое или 

длительное время может быть некомфортным.
•	 Если для режима good’sleep (Спокойный сон) задать время более 5 часов, то в течение последнего 1 часа 

работы включится режим Wake up (Проснуться) и кондиционер отключится автоматически.
•	 Если одновременно настраивать таймер On (Вкл.) и режим good’sleep (Спокойный сон), то запуск 

кондиционера будет выполняться только для функции, настроенной позднее.
•	 При активном режиме good’sleep (Спокойный сон) можно дополнительно настраивать режим  

нажатием кнопки Options (Параметры).
•	 Если нажать кнопку Options (Параметры) и выбрать функцию Turbo/Quiet (Турбо/Бесшумный), то режим 

good’sleep (Спокойный сон) будет отменен и будет запущен выбранный режим.
•	 Если нажать кнопку Mode (Режим), то режим good’sleep (Спокойный сон) будет отменен и будет запущен 

выбранный режим.

ПРИМЕЧАНИЕ
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Использование функции Turbo (Турбо)
Функция Turbo (Турбо) обеспечивает ускоренное и мощное охлаждение (обогрев).

Когда кондиционер работает в режиме Cool (Охлаждение) или Heat (Обогрев);

Дисплей пульта дистанционного 
управления

1.	 Нажмите кнопку Options (Параметры).
2.	 Нажмите кнопку <, > или Options (Параметры), пока не начнет мигать 

индикатор Turbo (Турбо).
3.	 Нажмите кнопку SET (Установить), чтобы активировать функцию Turbo (Турбо).

-- (Turbo) (Турбо)  на дисплее пульта ДУ появится индикатор Turbo (Турбо), и в 
течение 30 минут будет работать режим Turbo (Турбо).

Отмена
ff Нажмите кнопку Options (Параметры)  нажмите кнопку <, > или 

Options (Параметры), чтобы замигал индикатор (Turbo) (Турбо) и 
нажмите кнопку SET (Установить).

•	 Функция Turbo (Турбо) доступна только в режимах Cool (Охлаждение) или Heat 
(Обогрев).
❋❋ Режим Heat (Обогрев) доступен только в моделях MR-EH00/MR-EH00U.

•	 Если функция Turbo (Турбо) выбрана при активной функции Quiet (Бесшумный), 
то функция Quiet (Бесшумный) будет отменена.

•	 Поток воздуха можно регулировать во всех направлениях.
❋❋ В моделях с воздуховодом регулировка направления воздушного потока вверх 

или вниз не предусмотрена.
•	 Регулировка температуры и скорости вращения вентилятора невозможна.

ПРИМЕЧАНИЕ
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Использование функции Purity (Идеальная чистота)
Функция Purity (Идеальная чистота) обеспечивает удаление вредных веществ из воздуха и поддерживает чистую и 
здоровую атмосферу.
Эту функцию можно выбирать дополнительно во время работы кондиционера.

Когда кондиционер включен

Дисплей пульта дистанционного 
управления

1.	 Нажмите кнопку Options (Параметры).
2.	 Нажмите кнопку <, > или Options (Параметры), пока не начнет мигать индикатор (  ).
3.	 Нажмите кнопку SET (Установить), чтобы активировать функцию Purity 

(Идеальная чистота).
-- (  )  на дисплее пульта ДУ отобразится индикатор (  ), и будет 

запущена функция Ionizer.

Отмена
ff Нажмите кнопку Options (Параметры)  нажмите кнопку <, > или 

Options (Параметры) , чтобы замигал индикатор (  ), и нажмите 
кнопку SET (Установить).

•	 Вы можете также дополнительно выбирать функцию Purity (Идеальная чистота) 
в режимах Auto (Автоматический)/Cool (Охлаждение)/Dry (Осушение)/Heat 
(Обогрев), а также регулировать температуру.
❋❋ Режим Heat (Обогрев) доступен только в моделях MR-EH00/MR-EH00U.

•	 Если в режиме Fan (Вентилятор) дополнительно выбрать функцию Purity 
(Идеальная чистота), то регулировка температуры невозможна.

•	 Если при одновременно включенном кондиционере и активной функции Purity 
(Идеальная чистота) нажать кнопку Power (Питание), работа кондиционера 
воздуха и активность функции Purity (Идеальная чистота) будут остановлены.

•	 Вы по-прежнему сможете использовать функцию Purity (Идеальная чистота) 
после настройки таймера On (Вкл.) при выключенном кондиционере.

•	 Если функция Purity (Идеальная чистота) выбрана дополнительно при 
включенном кондиционере, то разница в энергопотреблении и по уровню шума 
будет незначительной.

ПРИМЕЧАНИЕ

Когда кондиционер выключен

Дисплей пульта дистанционного 
управления

1.	 Нажмите кнопку Options (Параметры).
2.	 Чтобы активировать функцию Purity (Идеальная чистота), нажмите кнопку SET 

(Установить) при мигающем индикаторе (  ).
-- (  )  на дисплее пульта ДУ отобразится индикатор (  ), и будет запущена 

функция Ionizer.

Отмена
ff Нажмите кнопку Options (Параметры), чтобы замигал индикатор ( 

 ), затем нажмите кнопку SET (Установить).
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Выбор внутреннего модуля
Из 4 внутренних модулей можно выбирать и запускать отдельные модули. 

Когда кондиционер включен

Дисплей пульта дистанционного 
управления

1.	 Нажмите кнопку Settings (Настройки).
2.	 Удерживайте нажатой кнопку <, > или Settings (Настройки), пока не начнет 

мигать индикатор (Zone) (Зона).
3.	 Нажмите кнопку SET (Установить), чтобы выбрать требуемый внутренний модуль.

-- Можно выбирать отдельные модули последовательно (1~4), либо выбрать 
одновременно все внутренние модули.

❋❋ Перед тем, как выбрать Внутреннее устройство, необходимо осуществить 
настройки внутренней зоны. За более подробной информацией 
обращайтесь к Руководству пользователя для серии 02 относительно 
функции установки.

Выбор пластины
Можно выбирать и запускать отдельные пластины из 4 пластин. 

Когда кондиционер включен

Дисплей пульта дистанционного 
управления

1.	 Нажмите кнопку .
-- Отобразится индикация пластин 1234.

2.	 Нажмите кнопку Settings (Настройки).
3.	 Удерживайте нажатой кнопку <, > или Settings (Настройки), пока не замигает 

индикатор (Blade) (Пластина).
4.	 Нажмите кнопку SET (Установить), чтобы выбрать для запуска требуемую 

пластину.
-- Можно выбирать отдельные пластины последовательно (1~4), либо выбрать 

одновременно все пластины.

❋❋  Кнопка не доступна на RAC.

•	 Чтобы отменить выбор какой-либо пластины, нажмите кнопки .
•	 При выборе отдельных пластин кнопка  не работает.ПРИМЕЧАНИЕ
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Очистка кондиционера

Очистка внутреннего блока

	 Вытрите поверхность блока слега влажной тканью из 
микроволокна, если это необходимо.

•	 �Если вы хотите очистить теплообменник внутреннего 
блока, свяжитесь с ближайшей службой поддержки, т.к. 
потребуется его разборка.

•	 �Так как на облицовочной панели внутреннего блока 
легко образуются царапины, для ее очистки необходимо 
использовать ткань из микроволокна.  
При использовании ткани из микроволокна, слегка 
смочите ее, уберите все частицы или загрязнения, 
которые могут вызвать образование царапин.

•	� Перед началом очистки кондиционера обязательно убедитесь в том, 
что у внутренний блок выключен и отключен от источника питания.ОСТОРОЖНО

•	 �Не очищайте дисплей с помощью щелочных моющих средств.
•	 �Не используйте серную кислоту, соляную кислоту, органические 

растворители ( растворители красок, ацетон, керосин) для очистки 
поверхности данного изделия, не клейте на поверхность наклейки. 
Они могут повредить поверхность кондиционера.

ОСТОРОЖНО

ПРИМЕЧАНИЕ 
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Снятие воздушного фильтра

На нижней части справа у фильтра имеется отверстие. 
Вставьте палец в это отверстие, чтобы захватить фильтр. 
Легким надавливанием поднимите его вверх, чтобы 
ослабить крючки в нижней части. Затем, чтобы снять 
фильтр с главного корпуса, потяните вниз.

Очистка воздушного фильтра

Моющийся фильтр из вспененного материала улавливает большие частицы из потока воздуха. Этот фильтр можно 
очищать как вакуумом, так и мыть вручную.

Снимите воздушный фильтр с основного 
корпуса кондиционера

Вставьте фильтр обратно в его 
первоначальную позицию

Высушите воздушный фильтр в хорошо 
проветриваемом месте.

Очищайте воздушный фильтр пылесосом или мягкой 
щеткой. Если пыли много, промойте под струей воды.

•	 �Очищайте воздушный фильтр каждые  2 недели. Срок между очистками может различаться, в зависимости 
от интенсивности использования и условий окружающей среды. ПРИМЕЧАНИЕ: В местах, где много пыли, 
очистку рекомендовано проводить один раз в месяц.

•	 �Если воздушный фильтр будет сушиться в закрытых (или влажных) помещениях, у фильтра могут появиться 
неприятные запахи. Если вы обнаружите, что у фильтра появился неприятный запах, почистите его еще раз и 
просушите в хорошо проветриваемом месте.

•	 �Если включен режим напоминания почистить воздушный фильтр, нажмите вторую кнопку F, затем нажмите 
кнопку Single User на пульте дистанционного управления.

Воздушный фильтр

ПРИМЕЧАНИЕ 

Очистка кондиционера
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Сборка воздушного фильтра

1.	 Поставьте фильтр на основной корпус и вставьте крючки, 
находящиеся под воздушным фильтром, в нижнюю часть 
главного корпуса. 

Воздушный фильтр

2.	 В обеих сторонах фильтра имеется по одному крючку, 
слегка надавите на поверхность воздушного фильтра, 
чтобы крючки зашли с основной корпус. 

3.	 Слегка нажмите сверху на фильтр, чтобы надежно 
закрепить основной корпус. 
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Техническое обслуживание и уход за кондиционером
Если кондиционер не используется на протяжении длительного периода времени, проводите его сушку, 
чтобы поддерживать его в наилучшем состоянии.

1.	 Тщательно осушите кондиционер с помощью режима Fan (Вентилятор) в 
течении 3-4 часов, затем выключите питание. Если на внутренних деталях 
кондиционера будет скапливаться влага, возможно их повреждение.

2.	 Перед повторным использованием кондиционера после простоя, снова 
на 3-4 часа запустите режим вентилятора. Это уберет неприятные запахи, 
которые могут образоваться из-за влажности. 

Периодичность проверок технического состояния и технического обслуживания

Для правильного технического ухода за кондиционером, соблюдайте периодичность проверок и уходов, указанную в 
данной таблице.

Тип Описание Каждые 2 
недели

Каждые 3 
месяца

Каждые 4 
месяца

Один раз в 
год

Внутренний 
блок 

кондиционера

Очистка фильтра высокой плотности full HD (1) 

Очистка дренажного поддона (2) 

Тщательная очистка теплообменника (2) 

Очистка поперечного ввентилятора (2) 

Очистка трубки для отвода конденсата (2) 

Замена батареев в пульте дистанционного 
управления (1)  

Наружный 
блок 

кондиционера

Очистка теплообменника в наружном блоке  (2) 

Очистка теплообменника внутреннего блока (2) 

Очистка электрических компонентов сильной струей 
воздуха (2) 

Проверка надежности закрепления всех 
электрических компонентов (2) 

Очистка вентилятора (2) 

Проверка надежности соединения всех деталей 
вентилятора в сборке  (2) 

Очистка поддона дренажа конденсата (2) 

  :  �Этот значок сообщает о необходимости периодической проверки внутреннего / наружного блока в 
соответствии с приведенным описанием ухода за кондиционером.

(1)  �Описанные действия необходимо выполнять чаще, если 
кондиционер установлен в пыльном месте.

(2)  �Данные операции должны выполняться квалифицированным 
персоналом. Для получения более конкретной информации, 
обратитесь к руководству по установке. 

ОСТОРОЖНО
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Устранение неисправностей
Если кондиционер не работает надлежащим образом, обратитесь к следующей 
таблице. Это поможет вам сэкономить время и избежать ненужных трат денег.

ПРОБЛЕМА РЕШЕНИЕ
Кондиционер совсем 
не работает.

•	 �Проверьте наличие электропитания и затем снова запустите кондиционер.
•	 �Подключитесь к электрической сети или включите автоматический 

выключатель и снова включите кондиционер.
•	 Убедитесь в том, то изолятор включен.
•	 �Проверьте установку времени на таймере выключения. Снова включите 

кондиционер, нажав кнопку Power (Питание).

Регулировка 
температуры не 
работает

•	 �Проверьте, возможно, вы выбрали режим /Fan (Вентилятор) / Fast 
(Быстрый режим). В этих режимах желаемая температура устанавливается 
автоматически, и вы не можете регулировать температуру.

Из кондиционера не 
выходит прохладный 
или теплый воздух 

•	 �Проверьте, возможно, заданная температура выше (в режиме Охлаждение)/
ниже (в режиме Обогрев) чем существующая температура. Нажмите кнопку 
Temp . + или – на пульте дистанционного управления, чтобы изменить 
заданную температуру.

•	 �Проверьте, не заблокирован ли высокоплотный фильтр Full HD большим 
количеством пыли. Если на высокоплотном фильтре Full HD находится много 
пыли, эффективность охлаждения (обогрева) может снизиться. Очищайте 
его чаще.

•	 �Проверьте, не накрыт ли чем-либо наружный блок или не установлен ли он 
вблизи блокирующего предмета. Снимите накрывающий наружный блок 
предмет или ликвидируйте блокирующий предмет.

•	 �Проверьте, не работает ли кондиционер в режиме размораживания. Если 
лед образуется в зимний период и кондиционер работает при слишком 
низкой температуре наружного воздуха, то кондиционер включит режим 
размораживания автоматически. В режиме размораживания вентилятор 
внутреннего блока останавливается, и холодный воздух не поступает.

•	 �Если открыты двери или окна, это может привести к недостаточному 
охлаждению (обогреву).  
Закрывайте окна и двери.

•	 �Проверьте, включился ли кондиционер сразу после прекращения 
операции охлаждения или обогрева. В этом случае должен работать только 
вентилятор для защиты компрессора наружного блока.

•	 �Проверьте, не слишком ли велика длина трубки. Если длина трубки 
превышает ее максимально допустимую длину, то эффективность 
охлаждения (обогрева) может снизиться.

Настройка 
направления потока 
воздуха не работает

•	 �Убедитесь, не был ли выбран режим  В режиме охлаждения 
вы не можете регулировать направления воздушного потока. (Однако вы 
можете задавать направление воздушного потока в режиме , 
если он работает в режиме обогрева.)
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ПРОБЛЕМА РЕШЕНИЕ
Не работает 
регулировка 
скорости вращения 
вентилятора.

•	 �Проверьте какой режим выбран. Если вы выбрали режимы Auto (Авто) /Dry 
Сушка) /Fast (Быстрый) /Comfort (Умеренный) /  (комфортный 
сон), то скорость вентилятора переключается в режим авто и регулировка 
скорости невозможна.

Пульт дистанционного 
управления не 
работает.

•	 Проверьте, не разрядились ли батарейки.
•	 �Убедитесь, что сенсор пульта дистанционного управления ничем не 

блокируется.
•	 �Проверьте, нет ли сильного осветительного прибора вблизи 

кондиционера. Сильный свет, который исходит от флуоресцентных ламп 
или неоновой рекламы, может прерывать электромагнитные волны.

Функция таймера не 
устанавливается.

•	 �Проверьте, не была ли нажата кнопка Set/Cancel (Задать/Отменить) на 
пульте дистанционного управления после того, как установили время.

Индикатор мигает 
непрерывно.

•	 �Нажмите кнопку Power(Питание)  или выньте вилку / отключите 
дополнительный выключатель питания. 
Если индикатор продолжает мигать, обратитесь в сервисный центр

Во время работы в 
комнате появляются 
посторонние запахи.

•	 �Проверьте, не работает ли прибор в задымленном месте. Проветрите 
комнату или включите кондиционер в режим Fan (Вентилятор) на 1 ~ 
2 часа. (Мы не применяем в кондиционере компонентов, выделяющих 
неприятный запах.

•	 �Убедитесь в том, что сточные трубки регулярно очищались и находятся в 
технически исправном состоянии

Появилось сообщение 
об ошибке.

•	 �Если дисплей внутреннего блока мигает, свяжитесь с ближайшим 
сервисным центром. Обязательно сообщите работникам сервисного 
центра код ошибки.

Появился шум •	 �В зависимости от режима, в котором в данный момент работает 
кондиционер воздуха, при изменении движение потока хладагента 
возможно появление шума. Это нормально.

Из наружного блока 
идет дым.

•	 �Поскольку это не может быть возгорание, то это может быть пар, 
образующийся при размораживании теплообменника наружного блока в 
режиме Heat (Обогрев) в зимний период.

С соединительных 
трубок наружного 
блока капает вода.

•	 �Вода может образоваться из-за разницы температур. Это нормально.

Устранение неисправностей
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Кондиционер-это сложное техническое изделие, требующее регулярного профилактического обслуживания. 
Несоблюдение рекомендаций по уходу  может привести к сокращению срока службы изделия и выходу из строя 
дорогостоящих частей кондиционера. 

Рекомендуется производить установку кондиционера при помощи организаций, имеющих лицензии 
на проведение подобных работ и сертификат корпорации «Самсунг». 
Контакты сертифицированных установщиков можно узнать в «Информационном центре для 
Потребителей» по телефонам, указанным в гарантийном талоне 8-800-555-55-55.

 �При выборе  места установки кондиционера следует учитывать необходимость свободного  
доступа специалистов  для проведения профилактических и ремонтных работ.  
При отсутствии свободного доступа, стоимость монтажных работ оплачивается владельцем 
кондиционера.

Установка*

Установка и профилактические работы относятся к платным услугам и гарантийные обязательства  
компании на эти работы не распространяются.

Указанные выше затраты на профессиональную установку и профилактические работы 
окупятся  

длительной и надёжной работой кондиционера.

Под сервисным обслуживанием понимается устранение недостатков(дефектов) изделия, возникших 
по вине Изготовителя. Сервисное обслуживание выполняется уполномоченными сервисными 
центрами  
«Самсунг», их контакты можно узнать в «Информационном центре для Потребителей» по телефонам, 
указанным в гарантийном талоне 8-800-555-55-55.
Под профилактическим обслуживанием понимается периодическое проведение чистки, проверки, 
настройки кондиционера, необходимые для его нормальной работы. Рекомендуется производить 
профилактическое обслуживание кондиционера при помощи организаций, имеющих лицензии 
на проведение подобных работ и сертификат корпорации «Самсунг». Их контакты можно узнать в 
«Информационном центре для Потребителей» по телефонам, указанным в гарантийном талоне 8-800-
555-55-55.

Рекомендации по составу профилактических работ и периодичности проведения:
 �Не реже одного раза в год, предпочтительнее в летний(сухой и тёплый) период, приглашайте 

сертифицированного специалиста для проведения профилактических работ.
	� Профилактические работы включают:  

- очистку теплообменника внешнего и внутреннего блоков  
- очистку дренажной системы  
- проверку рабочего давления системы  
- проверку температурных режимов работы системы  
- дозаправку хладоном, в случае необходимости(примерно один раз за два года).

 �Дополнительно, пожалуйста, ознакомьтесь с разделом “Чистка Вашего кондиционера”.

Обслуживание*

* �Изготовитель предоставляет гарантию и бесплатное сервисное обслуживание в течение 12 
месяцев, если монтаж или сервисные работы были выполнены организацией, не являющейся 
сертифицированным установщиком или сервисным центром Самсунг.

установка и обслуживание
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Инструкция по упаковке и распаковке блока
► Ниже приведен порядок упаковки блока
1. Прикрепите левую прокладку и правую прокладку к соответствующим сторонам внутреннего блока.
2. Положите мягкую прокладку на переднюю и заднюю сторону внутреннего блока. 
3. Откройте упаковочную коробку и полностью оберните снизу вверх стороны блока с боковыми прокладками. 
4. Запечатайте упаковочную коробку липкой лентой.

► Ниже приведен порядок распаковки блока
1. Удалите липкую ленту с упаковочной коробки.
2. Откройте упаковочную коробку и выньте из неё блок с прокладками.
3. Удалите левую прокладку и правую прокладку с обеих сторон внутреннего блока.

Технические характеристики
МОДЕЛЬ AM015JNVDEH/TK AM022JNVDEH/TK

КЛИМАТИЧЕСКИЙ КЛАСС T1 T3 T1 T3

НОМ. НАПРЯЖЕНИЕ И ЧАСТОТА 220 - 240 В~ 50 Гц 220 - 240 В~ 50 Гц

НОМИНАЛЬНЫЙ ТОК
ОХЛАЖДЕНИЕ 0,12 A 0,12 A 0,13 A 0,13 A

ОБОГРЕВ(H1) 0,13 A 0,15 A

НОМИНАЛЬНАЯ 
ПОТРЕБЛЯЕМАЯ МОЩНОСТЬ

ОХЛАЖДЕНИЕ 14,00 Вт 14,00 Вт 15,00 Вт 15,00 Вт

ОБОГРЕВ(H1) 16,00 Вт 18,00 Вт

EER (Показатель 
энергоэффективности)

ОХЛАЖДЕНИЕ - - - -

ОБОГРЕВ(H1) - -

ВЕС НЕТТО 8,1 кг 8,1 кг

РАЗМЕРЫ БЛОКА [Длина×Высота×Ширина] 750×249×246 мм 750×249×246 мм

СТРАНА-ИЗГОТОВИТЕЛЬ СДЕЛАНО В КИТАЕ СДЕЛАНО В КИТАЕ
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МОДЕЛЬ AM028JNVDEH/TK AM036JNVDEH/TK

КЛИМАТИЧЕСКИЙ КЛАСС T1 T3 T1 T3

НОМ. НАПРЯЖЕНИЕ И ЧАСТОТА 220 - 240 В~ 50 Гц 220 - 240 В~ 50 Гц

НОМИНАЛЬНЫЙ ТОК
ОХЛАЖДЕНИЕ 0,13 A 0,13 A 0,15 A 0,15 A

ОБОГРЕВ(H1) 0,19 A 0,20 A

НОМИНАЛЬНАЯ 
ПОТРЕБЛЯЕМАЯ МОЩНОСТЬ

ОХЛАЖДЕНИЕ 16,00 Вт 16,00 Вт 20,00 Вт 20,00 Вт

ОБОГРЕВ(H1) 24,00 Вт 28,00 Вт

EER (Показатель 
энергоэффективности)

ОХЛАЖДЕНИЕ - - - -

ОБОГРЕВ(H1) - -

ВЕС НЕТТО 8,2 кг 9,8 кг

РАЗМЕРЫ БЛОКА [Длина×Высота×Ширина] 750×249×246 мм 826×261×261 мм

СТРАНА-ИЗГОТОВИТЕЛЬ СДЕЛАНО В КИТАЕ СДЕЛАНО В КИТАЕ

МОДЕЛЬ AM045JNVDEH/TK AM056JNVDEH/TK

КЛИМАТИЧЕСКИЙ КЛАСС T1 T3 T1 T3

НОМ. НАПРЯЖЕНИЕ И ЧАСТОТА 220 - 240 В~ 50 Гц 220 - 240 В~ 50 Гц

НОМИНАЛЬНЫЙ ТОК
ОХЛАЖДЕНИЕ 0,24 A 0,24 A 0,21 A 0,21 A

ОБОГРЕВ(H1) 0,31 A 0,29 A

НОМИНАЛЬНАЯ 
ПОТРЕБЛЯЕМАЯ МОЩНОСТЬ

ОХЛАЖДЕНИЕ 31,00 Вт 31,00 Вт 27,00 Вт 27,00 Вт

ОБОГРЕВ(H1) 41,00 Вт 37,00 Вт

EER (Показатель 
энергоэффективности)

ОХЛАЖДЕНИЕ - - - -

ОБОГРЕВ(H1) - -

ВЕС НЕТТО 9,8 кг 14,6 кг

РАЗМЕРЫ БЛОКА [Длина×Высота×Ширина] 826×261×261 мм 1065×301×294 мм

СТРАНА-ИЗГОТОВИТЕЛЬ СДЕЛАНО В КИТАЕ СДЕЛАНО В КИТАЕ

МОДЕЛЬ AM071JNVDEH/TK AM082JNVDEH/TK

КЛИМАТИЧЕСКИЙ КЛАСС T1 T3 T1 T3

НОМ. НАПРЯЖЕНИЕ И ЧАСТОТА 220 - 240 В~ 50 Гц 220 - 240 В~ 50 Гц

НОМИНАЛЬНЫЙ ТОК
ОХЛАЖДЕНИЕ 0,31 A 0,31 A 0,42 A 0,42 A

ОБОГРЕВ(H1) 0,41 A 0,55 A

НОМИНАЛЬНАЯ 
ПОТРЕБЛЯЕМАЯ МОЩНОСТЬ

ОХЛАЖДЕНИЕ 41,00 Вт 41,00 Вт 55,00 Вт 55,00 Вт

ОБОГРЕВ(H1) 53,00 Вт 72,00 Вт

EER (Показатель 
энергоэффективности)

ОХЛАЖДЕНИЕ - - - -

ОБОГРЕВ(H1) - -

ВЕС НЕТТО 14,6 кг 14,6 кг

РАЗМЕРЫ БЛОКА [Длина×Высота×Ширина] 1065×301×294 мм 1065×301×294 мм

СТРАНА-ИЗГОТОВИТЕЛЬ СДЕЛАНО В КИТАЕ СДЕЛАНО В КИТАЕ



Адрес производителя: «Самсунг Электроникс Ко., Лтд.» 
129, Самсунг-ро, Ёнгтонг-гу, Сувон-си, Кёнги-ду, Корея 16677
Адрес завода: «Сузхоу Самсунг Электроникс Ко., Лтд.»
501, Сухонг Ист роуд, Сузхоу, 215021 Джангсу, Китай
Импортер: ООО «Самсунг Электроникс Рус Компани»
Адрес: Российская Федерация, 123242, г. Москва, Новинский 
бульвар, д. 31, помещение 1,2
СДЕЛАНО В КИТАЕ

?ЕСТЬ ВОПРОСЫ ИЛИ КОММЕНТАРИИ

СТРАНА ПОЗВОНИТЕ НАМ ИЛИ ПОСЕТИТЕ НАС ПО АДРЕСУ

U.A.E )7864 726 - 800( SAMSUNG-800

)www.samsung.com/ae/support (English
)www.samsung.com/ae_ar/support (Arabic

OMAN )72627-800( SAM CS-800

KUWAIT )2255-183( CALL-183

BAHRAIN )4726-8000( GSAM-8000

QATAR  )2255-800( CALL-800

EGYPT
7267864-08000

16580
www.samsung.com/eg/support

ALGERIA 3004

www.samsung.com/n_africa/supportTUNISIA 12 1000 80

MOROCCO 55 22 100 080

PAKISTAN  )72678( Samsung-0800 www.samsung.com/pk/support

JORDAN
22273-0800
5777444 06

www.samsung.com/levant/support
Lebanon 1299

Iraq 80010080

IRAN 8255-021 www.samsung.com/iran/support

SAUDI ARABIA )HELP 7/24 800( 8002474357 )966+(
)www.samsung.com/sa_en/support (English

)www.samsung.com/sa/support (Arabic

Israel 6963* /www.samsung.com/il/support

TURKEY 11 77 444 www.samsung.com/tr/support

RUSSIA 55-55-555-800-8 www.samsung.com/ru/support

GEORGIA 555-555-800-0 www.samsung.com/support

ARMENIA 555-05-800-0 www.samsung.com/support

AZERBAIJAN 55-55-555-88-0 www.samsung.com/support

KAZAKHSTAN )7799 :GSM( 500-55-500-800-10-8 www.samsung.com/kz_ru/support

UZBEKISTAN )7799 :GSM( 500-55-500-800-00 www.samsung.com/support

KYRGYZSTAN )9977 :GSM( 500-55-500-800-00 www.samsung.com/support

TAJIKISTAN )8888 :GSM( 500-55-500-800-10-8 www.samsung.com/support

MONGOLIA 55-25-1800 www.samsung.com/support

UKRAINE 000-502-800-0 )www.samsung.com/ua/support (Ukrainian

BELARUS 500-55-500-800-810 www.samsung.com/support

MOLDOVA 400-667-22-373+ www.samsung.com/support

INDONESIA
7777-5699-021

)Toll Free( 8888-112-0800
www.samsung.com/id/support



AM✴✴✴JNVD✴

Кондиционер воздуха
руководство пользователя

представьте возможности
 .Спасибо за покупку устройства Samsung


